GARANTIA DE ANULACION

La Garantia de Anulacién de Camping Amfora es una condicién contractual
opcional de reembolso ofrecida directamente por el camping y no constituye un
contrato de seguro.

CONTRATACION DE LA GARANTIA

La Garantia de Anulacidon unicamente sera valida si se contrata y abona en el
momento de confirmar la reserva. No podra anadirse posteriormente.

Debera contratarse para la totalidad de las noches reservadasy elimporte abonado
por la garantia no serd reembolsable en ninglin caso.

PRECIO

El precio de la Garantia de Anulacidn se calcula en funcién del tipo de reserva y del
numero total de noches reservadas:

e Parcelas: 5 € por noche reservada.

e Alojamientos: 7 € por noche reservada.

:QUE CAUSAS ESTAN CUBIERTAS?

La garantia de anulacién podra aplicarse exclusivamente cuando la cancelaciéon o
interrupcién de la estancia sea consecuencia directa de un acontecimiento
imprevisible en el momento de efectuar la reserva y debidamente acreditado.

Se consideran causas cubiertas:

e Fallecimiento, accidente grave, hospitalizacién o enfermedad grave del
titular de la reserva, su conyuge o pareja, hijos, padres, hermanos o de una
persona inscrita en la reserva.

e Complicaciones graves e imprevisibles del embarazo que imposibiliten el
viaje.

e Despido laboral deltitular de la reserva o de su conyuge, producido después
de contratar la garantia. Quedan excluidas las finalizaciones de contrato y
las dimisiones voluntarias.

o Traslado profesional obligatorio e imprevisible.



e Danos graves en la residencia habitual como consecuencia de incendio,
inundacion, robo u otro siniestro que requiera la presencia del titular.

e Robo del vehiculo o de la caravana inmediatamente antes de la salida o
durante el trayecto.

e Accidente o averia grave durante el trayecto que imposibilite continuar el
viaje.

e Citacionjudicial oficial e inaplazable recibida después de realizar la reserva.

CANCELACION ANTES DE LA LLEGADA

Cuando la causa de cancelacién esté cubierta por la Garantia de Anulacién y haya
sido correctamente acreditada, el cliente tendra derecho al reembolso del 100 %
de las cantidades abonadas en concepto de paga y sefal, siempre que la
cancelacion sea comunicada al camping como minimo 3 dias antes de la fecha
prevista de llegada.

Elimporte abonado por la contratacion de la Garantia de Anulacion queda excluido
del reembolso.

Las cancelaciones comunicadas con menos de 3 dias de antelacion, el mismo dia
de lallegada o en casode no presentacion (no-show) no daran derecho areembolso
en virtud de la Garantia de Anulacién.

SALIDA ANTICIPADA DURANTE LA ESTANCIA

Si, una vez iniciada la estancia, el cliente debe abandonarla anticipadamente por
una causa cubiertay debidamente acreditada:

e Las nochesya disfrutadas no seran reembolsables.

e Las 3 noches siguientes a la fecha de salida tampoco seran reembolsables
y actuaran como franquicia.

e Se reembolsara el 100 % del importe correspondiente al resto de noches
reservadas y no disfrutadas.

Si la salida anticipada no se debe a una causa expresamente cubierta por la
Garantia de Anulacidén, no habra derecho a reembolso.



¢QUE SITUACIONES NO ESTAN CUBIERTAS?

Quedan excluidas de la Garantia de Anulacién, entre otras, las siguientes
situaciones:

e Cambios de opinién, de planes o decisiones personales.

e Problemas de organizacién familiar o laboral que no estén expresamente
cubiertos.

e Situaciones, enfermedades o lesiones conocidas previamente.

o Falta, pérdida o problemas relacionados con documentacion, pasaportes,
permisos, visados o autorizaciones.

e Problemas econdmicos.
e Separacion de pareja.

e Cancelacién de las vacaciones por parte del empleador, salvo en caso de
traslado profesional obligatorio e imprevisible cubierto por la garantia.

e Huelgas, retrasos, cancelaciones o modificaciones de medios de
transporte.

e Averias producidas antes del inicio del viaje.
e Meteorologia habitual o previsiones meteoroldgicas desfavorables.

e Miedo o preocupacién por incendios, tormentas, inundaciones u otros
fendmenos cuando no exista una imposibilidad oficial de acceso o una
orden de evacuacién que afecte directamente a Camping Amfora.

e Decision voluntaria de abandonar anticipadamente el camping.

e Cualquier otra causa que no esté expresamente contemplada entre las
causas cubiertas.

COMUNICACION Y DOCUMENTACION JUSTIFICATIVA

La cancelacidon o salida anticipada debera comunicarse por escrito tan pronto
como sea razonablemente posible desde que se conozca la causa.

Con caracter general, el cliente dispondra de 48 horas desde la comunicacion para
aportar la documentacion justificativa de la que disponga.

Si, por una causa justificada, no fuera posible obtener dicha documentacién dentro
de este plazo, deberda comunicarse al camping y aportarse tan pronto como sea
posible.



Camping Amfora podra solicitar documentacién adicional razonable cuando sea
necesaria para comprobar la causa alegada.

La falta de documentaciéon o de acreditacion suficiente de la causa podra
comportar la denegacién de la solicitud de reembolso.



